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Правила рассмотрения жалоб и апелляций по результатам проведения межлабораторных сличительных испытаний (МСИ)

Жалобы (Апелляции), полученные от участников МСИ,  подлежат  рассмотрению только в случае их поступления в письменной форме на имя директора.

Все претензии подлежат анализу с целью установления их правомерности и устранения причин, вызывающих несоответствия (или подготавливается  мотивированный отказ в принятии претензии).


Ответ на претензию направляется Участнику не позднее 15 рабочих дней со дня получения претензии.

Претензии направлять в адрес провайдера:

Федеральное бюджетное учреждение «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Тульской области» (ФБУ «Тульский ЦСМ»)
Директор: Благовещенский Дмитрий Иванович
Юридический/почтовый адрес: 300028, г. Тула, ул. Болдина, д. 91

Телефон (4872)247000

e-mail: csm@uncnet.ru
По вопросам рассмотрения претензий обращаться в отдел метрологии ФБУ «Тульский ЦСМ»
Контактные лица:   
Вивдюк Нина Ивановна
Киселева Юлия Игоревна 
Телефон: 8 (4872) 247020

e-mail :metrologi@tulacsm.ru
